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Pau Herrera « Director general y propietario del Grupo BPMO

BPMO apuesta por una comunicacion
envolvente a través de sus seis divisiones

JOAQUIM MARQUES
jmarques@neg-ocio.com

El Grupo BPMO se compone
hoy en dia de seis empresas es-
pecializadas en diversos dmbi-
tos de la comunicacion: BPMO
Edigrup fue la primera, una
agencia especializada en con-
sultoria e implementacion de
estrategias editoriales que en
la actualidad realiza publica-
ciones corporativas para mas
de 60 clientes; Concept, una
firma de publicidad; Citricus,
com es la divisién de internet
especializada en marketing
interactivo y posicionamien-
to que en los Gltimos tiempos
estd cogiendo gran fuerza con
la gesti6n de webs corporati-
vas y de intranets; BPMO Pho-
to, una agencia de fotografia y
video que desarrolla algunas
corporate TV's; también esta
la empresa de eventos Glob y
el gabinete de comunicacién
DeorporateCom.

Todo este conglomerado na-
ci6 hace 18 afos, de lamano de
Pau Herrera que fue elegido jo-
ven empresario del afio no ha-
ce mucho lo cual habla de su
juventud, 42 afos.

“Empezamos con la division
de publicaciones corporativas
yhemosido creciendo paradar
servicio a nuestros clientes.
Hoy somos una empresa de

contenidos editoriales plenos™.

En estos momentos son lide-
res en Espana con unas 74 pu-
blicaciones corporativas. Un
20% disponen de dos soportes,
y un 10% solamente son digita-
les. La mitad estan dirigidas a
ptblicos internos.

“Estamos empezando a tra-
bajar con ebooks y revistas elec-
tronicas incorporando foto-
grafia y video gracias al sopor-
te de nuestra division especifi-
ca, lo cual nos permite dar un
salto cualitativo en el servicio”,
afirma Herrera que le da lo
mismo editar y depositar el
contenido en el soporte papel
oen otro mas avanzado como
el digital, aunque “no creo que
el papel vaya a desaparecer. Se-
guira pero con otro rol™.

La Gltima divisién creada ha
sido la de eventos. “Esta al ser-
vicio de las otras actividades.
Para nosotros el evento no ha
de ser una cosa puntual, ha de
tener un espacio en la estrate-
gia conjunta de la comunica-
cion de la comparia. A esto le
llamamos ‘comunicacién en-
volvente' que basicamente es
lo que antes se conocia como
360 grados. Facilitar, a través
de las diferentes herramientas,
todo el servicio que el cliente
precise”, BPMO decidi6 utilizar
este término porque “envol-

Popularidad
W Eldiente hadetener la
justa, ni mas ni menos.

M Sehadetrabajarento-
dos los dmbitos.
Influencia

W Potenciar el factor me-
nos desarrollado.

vente acaba trasmitiendo
unos valores mas emocionales
que el concepto 360 que usan
otros competidores”.

Las cuentas

En 2008 BPMO crecio un 14%.
“En 2009 hemos bajado un
3% pero lo consideramos un
buen resultado parque deci-
dimos que la facturacién so-
lamente incorporase nues-
tros servicios. El negocio no se
ve aumentado por la compra
de otros productos de terceros
como podria ser el papel”, ex-
plica Herrera.

La facturacion del grupo fue
en 2009 de 5 millones de
euros. La parte de publicacio-
nes es la mds importante
aportando en torno a la mi-
tad de] negocio mientras que
dCorporateCom supone una

quinta parte aproximada-
mente. “Asesoramos a nues-
tros clientes en la basqueda
de publicidad para sus me-
dios pero noasumimos el ries-
£o. Otros competidores que lo
hacen han sufrido caidas im-
portantes por este concepto”.

Hace unos afios abrieron ofi-
cinaen la capital de Espana. “El
negocio en Madrid representa
ya el 35% y creciendo de mane-
ra importante”,

Los tltimos clientes que han
entrado en el perimetrode BP-
MO han sido AENA, Bankpime,
Breiling o Fiatc. “El sector far-
macéutico va a ser nuestra
apuesta para este afio donde
ya estamos presentes a nivel
internacional con Narcéticos
An6nimos”,

La internacionalizacion de
la compania es una realidad
desde hace seis afos que se
afronta por cada una de las di-
visiones. Por ejemplo, Edigrup
participa en una alianza inter-
nacional de agencias de publi-
caciones corporativas, Maga-
think. “Cada vez mas las deci-
siones estratégicas en el mer-
cado de la comunicacién se
tomaran fuera. Y hemos de es-
tar pr[’HEﬂ[ES en esos centros
de decision si queremos que
la aportacién internacional
sea mayor”.

Otra opcién podria ser la
venta del grupo a una multi-
nacional del sector, sin embar-
g0 Herrera la rechaza. “No es-
tamos por la labor”. 4
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