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au Herrera es fundador v actual director
general del Grupo BPMO. Estudié Em-

pres P”-llL“' Y 1!:&'&-‘ un master ¢n .\|=I!'!¢ii_[\

ment Internacional. Es miembro del Ple-
no de la Cimara de Comercio de Barcelona y del
Comité Ejecutivo de Turismo de la misma ciudad. Es
vicepresidente de la Asociacién Espaiola de Directi
vos (AED), miembro de la Junra Directiva de CEDE

y presidente del Comité Ejecutivo de Barcelona Cen-
trovde Diseno (BCD), En la entrevista deja asomar sus

dos hi

dos pasiones; la familia, "estoy casado y ter

jos gemelos de siete anos” v el Grupo BPMO, Yes la

empresa de mi vida.

:QUL—' ni’*jcti\'nb orientan las actividades del (;ru[m
BPMO?

El cliente quiere medir su inversion en comunicacion y
que ésta sea rentable. La misién del Grupo BPMO ¢s
dar un servicio global de comunicacion a sus clientes

utilizando las diferentes herramientas de comunicaci

¢ investigando siempre sobre las dltimas tendencias pa

ra transformarlas en nuevos servicios. El objetivo es
ayudar y acompafiar a nuestros clientes en su imagen de
marca y conseguir materializar este trabajo en ventas.
Como organizacion }‘Ll\i HMOS MAvor ¢

recimiento orga

nico y expansion internacional. Acompanados px

nuestros clientes y gracias a los reconocimientos y pre-
mios que nos han otorgado en Estados Unidos y en el
norte Lll.‘ t"l”"‘l‘)‘. 11('[[[“"' JI‘- "LLI\" por nuestra rl‘L] Lll‘
contactos internacionales y actualmente, ofrecemos

servicios en Espafia y en todo el mundo.

{En qué dreas de negocios desarrollan sus servicios?
Grupo BPMO tiene oficinas en Madrid y Barcelona.
En el grupo trabajan unas 70 personas y mds de un
centenar de colaboradores externos. Se estructura en
S€1s \||\ 1510Nes -!C negocio !‘:ir-\ otfrecer un servicio \{\’
‘comunicacion envolvente’, es decir, comunicacion

integral a 3607, Estas divisiones trabajan de manera

La mision del Grupo
BPMO es dar
un servicio global
de comunicacion
a sus clientes

rransversal y estdn especializadas en estrategias ed

riales corporativas (BPMO Edigrup); forografia, video
y producciones audiovisuales (BPMO photo); publici
dad (Concept advertising soul); comunicacién digital
(citricus.com); eventos (Glob); y gabinete de comu

nicacion estratégica, DeorporateCom

[Qué valor

ma a la Innovacion en la actual co-
yuntura econémical

Durante muchos afios este pais ha entendido que la
innovacion era s6lo tecnoldgica, cuando la innova
Clon rL'.‘IIfllL'll!l' P itente es !.\ que no esta l‘l\!\] i ‘i‘tl'
en tecnologia, sino en productos, marketing, procesos
y la innovacién organizacional, como indica el Ma
nual de Oslo. Esto nos conduce a una reingenieria de
la empresa. En momentos complejos como el actual,
ilL|UL'“Lh U\!il|"1T".n~ e lﬁ.lll imnovado son las Juc
ofrecen un valor anadido a sus clientes. Lo Imporean
te es "nl]‘ﬂ'r !Hl'll\l ‘ 1 INNoOViac 1|i]! Y \_I\ll\'l_'ﬂ”].l cnoren
tabilidad para la empresa. Tom Peters dice que sélo
hay dos vias para ganar a los u-ln[-crl\iw-n s ”prilnur-'

preocuparse I:lt‘ h’\ l'llt'l\l!"\. \k'I_:HH\_EI\ EHHH\:H’”
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{Son mejores los directivos con formacion universi-
tarial
Nao. Es importante la formacion pero no sélo la uni-

versitaria, ésta te da la base. Se ha hablado muchos

anos del “self made man” como el profesional hecho a
sf mismo en base a la experiencia, su actitud y esfuer-
20 de superacién. En mi opinién, la formacién te da
amplitud de miras y te permite compartir. La univer-
sidad ha ampliado su oferta formativa para cubrir las
necesidades de los directivos b L'Ill\‘lvn\i:'dure.\. Lo re-
\ll['l'lL"I"L‘ necesario es ]'(l cocuacion entre "(TT'[T'I.'IL'Q("H\ Yy
experiencia, los conocimientos que un ¢jecutivo tiene
no son nada sin la parte pricrica, la experiencia labo-

ral contrastada

{Qué tendencias predominan actualmente en el
sector!
En el sector de la comunicacién vemos dos tenden-
cias; la de aquellas empresas que reducen inversién y
mayoritariamente— las que utilizan la comunicacién
para llegar mejor y de manera diferente a sus clientes
Hemos detecrado un cambio de tendencias en cuanto
a [w- resultados L‘.‘PL'L‘.L]‘ s. El cliente quiere construlir,
tener un marco estrategico \1L' comunicacion v [“.'U'LL"
ting, pero quiere una rentabilidad mas a corto plazo
Lo que verdaderamente esti revolucionando a nues-
rro sector, en este momento, es el uso de las herra-
mientas 2.0, la forma de conversar y comunicarnos

con nuestros colectivos.
Valores
{Qué valores destacaria en el equipo humano de una

empresa en el actual contexto!?

Los valores en los que creo y que aplico al Grupo BPMO

son: la adaptabilidad, entendida como la capacidad del
equipo en captar la complejidad de los mercados, para
credr y L‘{I’i'Li"T instrumentos Lil‘ comunicacion efectiva
que generen valor; la proximidad, traducida en la ilu-
sién y la cercan{a con los clientes, para formar un Gnico
equipo; el crecimiento que es la fuerza del grupo, traba-

jando dia a dia y creciendo conjuntamente con sus

< ll\'l”l"'. equipo \l(‘ personas proac rivas, que crean, se

L'Hl[‘ll\dl'l y comprometen con LI estrategia JL’ estos

clientes; y la bisqueda permanente de soluciones crea-
tivas, efectivas y rentables que marquen una linea inno-
vadora. Las personas que trabajan en las organizaciones,
no pueden olvidar nunca que gracias a ellas las empre-
sas siguen creciendo. Es muy importante una visién re-

ciproca de corresponsabilidad, el trat

ador tiene que

aportar \.lll"l'. crecery comprc MeEterse Con su organiza-

cién, para que ésta pueda subsistir.

{Cémo calificaria el desemperio de los directivos es-
a7

pafioles en este periodo de cri
Los directivos espafioles estin sabiendo adaprar sus em-

presas al momento actual. Hay algunos sectores como

“Durante muchos
anos este pais ha
entendido que la
innovacion era solo
tecnoldgica”

el inmobiliario y la construccion, que han tenido que
h:lLl‘T mayores .|_'|LI‘;|L’\' pargue \'\[,Ih‘lﬂ EvA!h(L‘L{iIHL‘]'IQI\!»
nados, El directivo ;‘v|‘iiﬁu] destaca no sélo por su tra-
hajo aquf, sino por los casos que conocemos de aquellos
que estan asumiendo funciones de responsabilidad en
grandes organizaciones multinacionales. Creo que esto
se debe a su capacidad de andlisis y creatividad, su
adaptacién al mercado v su capacidad de reingenieria e

innovacion dentro de las organizaciones

;Como afecta la situacion econdmica internacional
a su sector de negocios?

Estamos viviendo una concentracién por parte de los
clientes, con lo que los niicleos de decisién van a ser
pancuropeos. El sector se est4 fuertemente internacio-
nalizando para estar més cerca de estos centros de de-
cision, Los clientes nos piden estrategia global y va-

maos a .nu\n\p.lﬁ;lrhw.

;Qué dejard en claro este V1 Congreso de Directi-
vos y Ejecutivos en Pamplona?

Uno de los temas que reflejard este VI Congreso es la
concepeion global y la fragilidad del mundo de los ne-
gocios y, sobre todo, la capacidad para reinventarnos
¥s d”' \.!L | 1 CTISIS. .3\[\[\; CNLoOMmos ¢ l’l“r‘h_']l’\', una act-
tud positiva y adaprable genera siempre més y mayo-
res oportunidades. Una frase: “aquellos que dicen que
algo no puede hacerse, suelen ser interrumpidos por

otros que lo estan haciendo”.

Un consejo a directivos y ejecutivos espanioles...

Liderar, liderar y liderar en positivo e
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